
 

 
 
 
 
 
 

CORSO DI QUALIFICA OSS 
OPERATORE/TRICE SOCIO SANITARIO/A 

 
Le competenze  della figura professionale dell’operatore Socio Sanitario sono definite in: 
 
COMPETENZE TECNICHE 

 Assistenza diretta alla persona: soddisfazione dei bisogni primari; promozione e mantenimento del 
benessere psicofisico; aiuto nelle funzioni di deambulazione, utilizzo corretto dei presidi 
mantenimento delle residue capacità psicofisiche e aiuto nell’espletamento delle funzioni fisiologiche; 

 Collaborazione in semplici attività di supporto diagnostico e terapeutico, interventi di primo soccorso, 
verifica dei parametri vitali, somministrazione delle terapie e medicazioni semplici; 

 Interventi di aiuto domestico ed alberghiero finalizzati all’igiene e al confort dell’ambiente; 

 Interventi di informazione sui servizi del territorio e cura del disbrigo di pratiche burocratiche anche 
accompagnando l’utente sull’accesso ai servizi. 

 
COMPETENZE RELAZIONALI 

 rapportarsi con l’utente e con la sua famiglia; 

 svolgere il lavoro all’interno dell’equipe 

 partecipare all’accoglienza dell’utente per favorire una piena fruizione del servizio e delle sue risorse; 

 favorire la partecipazione ad iniziative di socializzazione sia all’interno delle strutture residenziali che 
in ambito territoriale 

 
STRUTTURA DIDATTICA: Le aree previste dalla normativa regionale ( delibera 5428 del 06/07/2001 e 
delibera 5101 del 18/07/2007) sono state distribuite in ambiti strettamente connessi per favorire l’integrazione 
delle competenze 
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